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I.  Gidi thi¢u

S& Canh Sat New Orleans (NOPD) c¢6 trach nhiém chinh trong viéc thi hanh luat & New Orleans,
Louisiana. S& c6 tham quyén trén khap Gido St Orleans, trai dai trén khoang 170 dim vuéng, c6
ranh gidi cing pham vi véi thanh phé. Theo wdc tinh gan ddy cua Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky,
New Orleans c6 dan sé khoang 384.320 ngudit. Trong sb nhimmg cu dan nay, khoang 9% noi
tiéng khac tiéng Anh. Dé giao tiép hiéu qua vai tat ca cac thanh vién cia cong dong New
Orleans, ké ca nhiing c& nhan ¢ Trinh D6 Anh Ngit Han Ché (LEP), va dé cung cap cho ho
quyén tiép can nhitng dich vu canh sét kip thoi va cd ¥ nghia - bat ké kha ning noi, doc, viét hay
hiéu ngdn ngit tiéng Anh caa ho nhu thé ndo—NOPD d3 xiy dung mot ké hoach hd trg ngén
ngt.

Vao ngiy 24 thang 7 nim 2012, tai Thanh Phd New Orleans, NOPD va Bo Tu Phap da ky mot
thoa thuan, duoc goi 13 Nghi Binh Chap Thuan, ¢6 nhiéu yéu cau, nhiém vu va muc dich duoc
md ta trong 490 khoan va 110 trang. Nghi Binh Chap Thuan bao gébm moét loat cac cai cach toan
dién nham cai thién Bo va két hop cac thuc hanh kiém soét tét nhat tir cac co quan khac trén toan
quéc. Mot phan caa Nghi Binh Chap Thuan (khoan tir 189 dén 194) cho biét chi tiét nhitng cai
tién lién quan dén sy hd tro ngdn ng.

Can ct vao Tiéu dé VI cia Dao Luat Dan Quyén nim 1964, di duoc stra d6i (42 U.S.C. § 2000d
va cac diéu tiép sau d0), ciing nhu cac luat 4p dung khéac, ké hoach nay phi hop véi thyc tién tét
nhét va tiéu chuan nghé nghiép hién tai. Ké hoach ciing dya trén Ménh Lénh Hanh Phép 13166
va cac quy dinh vé LEP ciia Bo Tu Phap dugc ban hanh theo Ménh Lénh d6, Huéng Dan cua ké
hoach "Lién Quan dén Tiéu Bé VI Cam Phan Biét Nguon Géc Quéc Gia Anh Huong dén Ca
Nhan C6 Trinh Do Anh Ngit Han Ché".

1 Uc tinh dan s6 nam 2014 cua New Orleans hién c6 trén trang quickfacts.census.gov/qfd/states/22/2255000.html.



II. Panh Gia Nang Luc va Nhu Cau

Theo Tiéu Dé VI, NOPD phai thuc hién "cac budc hop Iy" dé dam bao nhitng ngudi ¢6 Trinh Do
Tiéng Anh Han Ché (LEP ) c6 "quyén tiép can c6 ¥ nghia" dén céc dich vu canh sat. Viéc ap
dung tiéu chuan linh hoat nay phu thudc vao bén yéu té dugc Bé Tu Phap quy dinh: (1) Sé luong
hoac ty 1& ngudi LEP du diéu kién dé dugc phuc vu hoidc ¢d kha ning tiép xUc véi chuong trinh
hodc nguoi dugc cip chwong trinh; (2) Tan suit cac ca nhan LEP tiép xdc véi chuong trinh; (3)
Ban chat va tim quan trong cuia chuong trinh, hoat dong, hoic dich vu do chwong trinh cung cap
cho cudc sdng cua ngudi dan; va (4) Cac ngudn luc sidn c6 cho NOPD va chi phi. NOPD ép dung
céc yéu té nay bang céach st dung cac dir liéu va phan tich sau day.

Khao Sat Cong Dong Ngudi My cua Cuc Pidu Tra Dan S6 Hoa Ky (ACS) cung cip cac woc tinh
dan s6 va nhan khau hoc bao gdbm di liéu vé sir dung va trinh do ngén ngit. Vi du, ACS liét ké
con s6 uéc tinh cta cu dan chi néi tiéng Anh, con sé udc tinh cta cu dan néi cac ngdn ngir khéac
(khdng phai 1 tiéng Anh) va n6i tiéng Anh chua “tét 1am”. Véi cac muc dich cua ké hoach nay,
nhitng nguoi n6i tiéng Anh chua “tét 1am” duoc coi 1a ¢6 Trinh P6 Anh Ngir Han Ché (LEP).

Khoang 96% nguoi dan New Orleans noi tiéng Anh "rat tot"2. Khoang 2% cu dan néi tiéng Tay
Ban Nha 1a LEP. Khoang 1% cu dan néi tiéng Chau A va Thai Binh Duong 1a LEP.

2Ty 1é phan trim nguoi néi tiéng Anh wde tinh duoc lay tir ude tinh trong 1 nam ciia Khao Sat Cong
DPdng Hoa Ky nam 2013 cia Co Quan Piéu Tra Dan Sé Hoa Ky. Mirc d6 khdng chéc chin caa nhiing
wdc tinh nay duoc thé hién qua viéc stir dung mot s6 bién 13i. Bién 13i cho cac wdc tinh ndy nho hon 3%.
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Dua trén cé4c ty 1¢ phan tram trich dan & trén, tiéng Tay Ban Nha va Chau A/Théi Binh Duong 1a
ngdn ngit duoc sir dung thudng xuyén nhat & New Orleans (ngoai tiéng Anh). Phén tich siu hon
vé s lieu Didu Tra Dan S6 cho thay rang, trong sé nhimg nguoi LEP néi tiéng Chau A/Théi
Binh Duong, phan 16n néi tiéng Viét. Vi du, theo woc tinh ciia ACS, khoang 3% dan sé dugc xéac
dinh nhu 13 chang toc Chau A. Trong d6, 64% duoc xac dinh 13 ngudi Viét Nam (nhdm 16n nhit
sau nhoém nay duoc xac dinh 1a ngudi Trung Qudc, chiém 11% dan sé6 Chau A). Do dé, dit liéu
nhan khau hoc cho thay hai ngdn ngit dwoc néi nhiéu nhét trong sb cu dan LEP & New Orleans 1a
tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét. Phat hién nay phi hop véi danh gia cia NOPD vé cong dong
LEP, nhu dugc phan énh trong bao cao thudng ky, cac cudc phong van thyc dia, kinh nghiém
cuia cac nhan vién phu trach viéc I3t vit lién quan dén cac méi lién hé LEP, va cac ngudn thong
tin khac ciia cong dong.

Ngoai ra, dit liéu ciia ACS cho thy cu dan néi tiéng Ty Ban Nha duoc phan bé khap thanh phd
trong cac khu vuc khac nhau, khdng tap trung vao mot khu vuc. Nguoc lai, cu dan néi tiéng Viét
duong nhu cu trii chi yéu ¢ khu vuc Village de I'Est ¢ Pong New Orleans, tap trung xung quanh
khu vue dau méi truyén thdng caa khu phd do, Nha Tho Mary Queen caa Viét Nam. Mac du sy
phan b cua hai cong dong LEP khac biét nay khong anh huong dén nhu cau chung vé thong
dich vién caa NOPD, nhung n6 cho thay rang mét hodc nhiéu Théng Dich Vién Tiéng Viét duoc
S¢ Canh Sat New Orleans Uy Quyén (NOPDAI) phai dugc phan bd vé Quan Seventh, bao gom
Village de | 'est. Nguoc lai, nhu cau vé NOPDAI noéi tiéng Tay Ban Nha khong dugc tap trung
dac biét trong pham vi Phan Khu Canh Sat.

Dit liéu sdn c6 vé lién lac gitta c4c c4 nhan LEP va canh sat New Orleans chi ra rang tan suat lién
lac nhu vy 1a khong thuong xuyén. Vi du: ty 1& phan trdm s6 cudc goi cho dich vy trong nim
2014 ¢6 lién quan dén cac ca nhan LEP 12 0,05% (93 cudc goi dén tir ngudi goi 1a LEP va



205.269 cudc goi dén tir nguoi goi khdng phai 1a LEP). Vao nam 2015, ty & phan trim c4c cudc
goi LEP d4 tang 1én 0,32% (687 ngudi goi la LEP s0 véi 210.790 ngudi goi khong phai 1a ngudi
LEP). Nhitng dir liéu nay khong bao gdm céc cudc goi tu khoi dong, nhung chung cho thay tan
suit ma cac nhan vién gap cac ca nhan LEP tir cac cudc goi dich vu. Khi NOPD lién tyuc theo ddi
lién lac LEP théng qua céc cudc goidich vu va cac tuong tac khac gitra canh sat va cong dan, thi
mot mau dit liéu Ién hon s& cho phép nghién ciru toan dién hon. Céc phan tich trong twong lai s&
cho biét cac sira d6i vé ké hoach hd trg ngdn ngir va chinh sach caa NOPD khi c6 sén.

Hién nay, tan suit lién lac giita cac c4 nhan LEP va nhan vién canh sat New Orleans thap. Tuy
nhién, ngudi ta thuong hiéu rang mot sé ca nhan LEP ¢6 thé mién cudng goi, hoic tuong tac Voi
canh sat, du 1a do nghi ngo hoic nhitng méi quan ngai khéc bit ngudn tir sy khéc biét vé van
hod. NOPD dy doan rang tan suit lién lac giita nhan vién va ca nhan LEP sé gia ting déu dan,
thdng qua sy phét trién cua cac cong dong LEP & New Orleans va théng qua cac nd luc lién tuc
thiic ddy sy tin twdng giita cac cong ddong va NOPD. Sé mudn khuyén khich lién lac nhiéu hon
thong qua viéc thuc hién ké hoach hd trg ngdn ngit caa minh. Vi dy, ngay cang cé nhiéu théng
dich vién va ngudi dan xem duoc nhiéu hon céc tai liéu, 4p phich va quang cao duogc dich cua
canh sét tai cac co s cia NOPD, nén lam cho cac co s¢ nay tré nén than thién hon véi cac ca
nhan LEP.

Mic du tan suét lién lac giita cic ca nhan LEP va NOPD tuong ddi thap, nhung khong nén danh
gia qua cao tam quan trong caa nhirng lién lac nay. Viéc cung cap céc dich vy canh sat 1a mot
khia canh co ban cta an toan cong céng, va nguoi dan thuong gap khang hoang khi ho lién lac
véi canh sat. Bat ké ho dang tim kiém mot ngudi mat tich, bao cdo mot sy phién toéi ¢ khu phé,
hodc bao c&o toi pham trong d6 ho 13 nan nhan, thi ngudi dan thuong tim dén canh sét trong
truong hop khan cap. Nguoc lai, nguoi dan cé thé lién lac véi canh sat khi ho nghi ngo ¢6 hanh
vi pham toi hoic co thé gitip diéu tra vai tu cach 1a nhan chitng hodc ngudi cung cp théng tin.
Trong nhirng tinh hudng nay, nhu véi tit ca cac dich vy canh sét, sy hiéu biét 1an nhau I hét strc
quan trong. Hon nita, sy hop tac ciia ngudi dan 12 rat can thiét cho cong tac bao vé cong dong co
hiéu qua. Rao can ngén ngit cd thé han ché hoac tham chi ngan can cac ca nhan LEP tiép can
va/hoic hiéu cac quyén, nghia vu va dich vy quan trong, hoac truyén thong hiéu qua trong nhiing
tinh hudng kho khin. Do d6, nhu cau bién phién dich cia NOPD trong cac twong tac vai Cac ca
nhan LEP 14 cap thiét.



1. Ké Hoach Thuc Hién

Théng Bao Dich Vu Ngbn ngtt

Bang chi din, bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét, duoc dan tai 16i vao hoic sanh ciia mdi toa
nha NOPD ma cdng chiing cé thé tiép can, rang c6 san théng dich vién mién phi cho cac ca nhan
LEP. Mot thong béo ciing s& duoc dan 1én dé liét ké cac mau va tai liéu sin c6 da duoc dich tai
sanh cua tru s6 NOPD, Vian Phong Liém Chinh Céng va mdi d6n cua Phan Khu.

Hb Tro Ngdn Ngir va Truyén Thong

NOPD dang tuyén dung nhan vién song ngit da nang luc dé dap tng cac nhu cau dich vu da
dugc trinh bay—hién nay, nhitng nhu cau d6 bao gdm ngudi ndi tiéng Viét va tiéng Tay Ban
Nha. B hién dang thué mot s6 nhan vién ndi tiéng Tay Ban Nha va nhan vién ndi tiéng Viét.
Mudi ba nhan vién hién dang duoc uy quyén 1am théng dich vién tiéng Tay Ban Nha, va Bo dy
kién s& dua ra mot cudc kiém tra cho bon nhan vién noi tiéng Viét trong nam nay dé ho c6 thé tro
thanh thong dich vién duoc Gy quyén. NOPD dang dwa ra mtc chénh léch luong 5 phéan trim
nhu dong co khuyén khich nhan vién song ngir tré thanh Thong Dich Vién duoc S¢ Canh Sat
New Orleans Uy Quyén (NOPDAI).

NOPD, théng qua Thanh Phé New Orleans, ky hop dong voi RTT Mobile Interpretation dé st
dung thiét bi dich mién phi bang di dong khdng cam tay cia céng ty, ELSA™. Thiét bi nay cung
Cap quyeén truy cap tac thoi, 24 gio vao trung tm théng dich caa cdng ty va két ndi ngudi ding
dén nhitng thdng dich vién c6 k§ thuat cao, nhitng nguoi c6 thé lién lac nhanh bang 180 ngdn
ngir khac nhau. C6 san it nhat bon thiét bi ELSA & mdi don trong sb tam don cua Phan Khu
Canh Sat New Orleans. Cac diéu phdi vién va nhan vién diéu hanh tai Phan Khu Truyén Thong
Gido X1 Orleans sir dung Voiance Language Services va LanguageLine bat ct khi ndo mot ca
nhan LEP thuc hién cudc goi dich vu khan cap.

Chinh sach ciia NOPD vé Dich Vu Trinh B§ Anh Ngit Han Ché, NOPD Chuong 55.4%, quy dinh
rang cac nhan vién S& sé ¢ géng xac dinh ting c& nhan LEP thdng qua viéc sir dung thé nhan
dang ngdn ngit "'l Speak™ (T6i N6i). Nhan vién cia S¢ co thé yéu cau (théng qua cac diéu phdi
vién cua Trung Tam Truyén Thong Gido X Orleans) Thong Dich Vién do S¢ Canh Sat New
Orleans Uy Quyén (NOPDAI) hozc nguon LEP khéc, chang han nhu ELSA, bét cir khi nao mot
nhan vién gap mot ca nhan LEP hoac bat cir khi ndo mot ca nhan LEP yéu cau hd tro ngdn ngir.

8 Huéng dan sir dung chinh séch NOPD c6 trén tab "Publications" (An Phdm) cua trang web ciia S& Canh Sét tai dia
chi http://www.nola.gov/nopd/publications/



Trong nhitng tinh hudng nhét dinh, chang han nhu nhiing tinh huéng cép thiét khi NOPDAI
khdng cd san, nhan vién c6 thé sir dung théng dich vién tu nguyén, chang han nhu nhan vién
NOPD song ngir khac khong phai la théng dich vién dugc phé duyét. Tuy nhién, chinh sach caa
NOPD la str dung NOPDAI bt cir khi nao 1a thich hop, cong nhan rang viéc théng dich chinh
xéc, dang tin cay 1a didu tdi quan trong. Viéc sir dung thdng dich vién khong duoc chip thuan chi
duogc phép trong nhitng truong hop cap thiét. NOPD thira nhan rang viéc st dung bén thi ba
khong phai 1a théng dich vién duoc uy quyén cd thé dan dén vi pham bao mat hoic gay ra xung
dot khéac.

Chinh séch cia NOPD vé Dich Vu Trinh D6 Anh Ngir Han Ché két hop cac thuc hanh tt nht,
bao gdm ca viéc cAm sir dung tré em lam thong dich vién, ngoai trir dé c6 duoc thong tin co ban
can thiét trong truong hop khan cip, chang han nhu mé ta cia mot ngudi bi tinh nghi chay trén.
Chinh séch cia NOPD cim str dung gia dinh, ban bé hodc ngudi ngoai cudc lam théng dich vién
trir khi c& nhan LEP tir bo quyén duoc trg gilip ngon ngit ciia minh bang van ban, sir dung maot
ban dich mau khudc tir. Nhan vién cia NOPD khong duoc phép néi véi bét ky ca nhan nao LEP
rang ho phai hoc tiéng Anh dé str dung cac dich vu canh sét va nhan vién caa NOPD bj cam sir
dung nhiing nhan xét vo cam hoic thu dich vé mat chang toc ddi véi ngudi LEP.

Hb Tro Ngdn Ngir Viét

Céc tai lieu NOPD quan trong da duoc dich, hodc dang duoc dich ra tiéng Viét va tiéng Tay Ban
Nha. CAc tai liéu nay bao gdm su chap thuan cac mau don diéu tra, mau khai caa nhan ching va
nan nhan, cac mAau trat hau tda, cac mau théng bao quyén caa nan nhan, thong béo cho nguoi
LEP Vé su trg gitp vé ngdn ngit c6 lién quan dén céc dich vu canh sat va cac mau don khiéu nai
ctia cong dan ciing nhu céc tai liéu lién quan ma ta qua trinh khiéu nai vé hanh vi sai trai. Muc
Tiéu Chuan Chinh Sach cia NOPD hang nim sé& tién hanh ra soat c4c tai lisu NOPD méi lap dé
xéc dinh liéu c¢d can phai dich hay khéng. Cac tai liéu khac s& duoc dich theo yéu cau.

Dich Trang Web

Trang Web cua S¢ Canh Sat New Orleans c6 thé duoc dich sang hon 80 ngén ngir bang Google
Translate, ing dung nay da duoc tich hop vao trang web, c6 tai dia chi: www.nola.gov.nopd.
Ung dung c6 thé truy cap bang cach nhip vao hop ¢ gan nhan "Translate” (Dich) & phia trén
cung, gitra trang chinh:



http://www.nola.gov.nopd/
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Cong cu dich trong tu ¢6 sin trén moi trang NOPD va phan phu c6 lién quan cua trang web. Vi
du, 6 thé sir dung cdng cu dé dich céc trang trong d6 ngudi ding co thé bao céo mot khiéu nai
hanh vi sai trai chong lai mot nhan vién NOPD. Dudi ddy 1a mot doan gidi thiéu cia trang do, co
san tai dia chi www.nola.gov/nopd/citizen-services/complaints/:

Complaints

In order for the NOPD to effectively function in ridding the city of
crime and disorder, it is essential that the public has confidence in
the integrity of law enforcement. To maintain this confidence,
MOPD's Public Integrity Bureau provides a means to investigate and
adjudicate complaints made against NOPD by community members.
Grievances will be thoroughly and impartially handled.

Submit a complaint online

Khi trang d6 dugc dich sang tiéng Tay Ban Nha, doan vin s& xuat hién nhu sau:

Quejas

Para que la policia de Nuewva Orleans para funcionar eficazmente en
librar a la ciudad de |z delincuencia y el desorden, es esencial que el
publico tenga confianza en la integridad de la aplicacion de la ley.
Para mantener esta confianza, la Oficina de Integridad Fublica de
MOPD proporciona un medic para investigar y juzgar las denuncias
presentadas contra MOPD por miembros de la comunidad. Las
quejas seran manejadas exhaustiva e imparcial,

Presentar una queja en linea

Khi trang d6 dugc dich sang tiéng Viét, doan van s& xuat hién nhu sau:


http://www.nola.gov/nopd/citizen-services/complaints/

Kni€u nai

Pé cho NOPD dé cé hiéu qua hoat ddng trong ridding thanh phd téi
pham va rdi loan, né |3 digu can thit ma cdng chung co thé tin
twrdng vao su toan ven cua viéc thuc thi phap luat. DE duy tri surty
tin ndy, Cuc Liém Céng NOPD cung cdp mdt phudng tién dé digu tra
va ®ét ¥ cdc khigu nai chdng lai MOPD bdi cdc thanh vién céng
ddng. Bat binh s& dugc triét d& va khéng thién vi x Iy.

GUri ddn khi€u nai trurc tuyén

Viéc két hop tng dung dich ctia Google dam bao rang cac ca nhan LEP va tat ca cac thanh vién
khong nai tiéng Anh ciia cdng chling trong cong ddng ciing nhu cac ca nhan khac cé thé tiép can
tat ca cac thong tin co trén trang Web ctia NOPD.

V. Giam Sét va Cap Nhat Ké Hoach HS Tro Ngdn Ngix

NOPD ghi chép va theo ddi cé4c lién lac giira vién chirc canh sat va ngudi LEP dé lién tuc thim
dinh va danh gia K& Hoach HG Tro Ngon Ngit caa S¢. Bét cir khi nao cung cap dich vy thong
dich, thong qua NOPDAI hoic cac nguon khéc, nhan vién phai ghi chép dich vu théng qua Béo
Céao bién Tir cua Canh Sat. Ngoai ra, Bo Phan Truyén Thong Gido X Orleans theo dbi viéc
cung cap dich vu thdng dich qua dién thoai bat cir khi ndo ca nhan LEP yéu cau dich vy canh sat.
Tat ca cac lién lac v6i ca nhan LEP tai tru s& cia NOPD, Vian Phong Liém Chinh Cong va mdi
don cua Phan Khu déu duoc ghi vao sé ghi chép. Cubi cung, Vin Phong Liém Chinh Cong ghi
lai s6 lwong ca nhan LEP yéu cau dich vu théng dich dé nop don khiéu nai.

Diéu phdi vién LEP cua NOPD s& xem xét dit liéu trén day hang nam va lién tuc , ngoai viéc tién
hanh danh gia va phan tich thuong xuyén céac twong tac ctia canh sat vai cac ca nhan LEP. Ngoai
ra, khi c6 dit liéu méi vé nhan khau hoc & New Orleans, Ké Hoach H5 Tro Ngon Ngit nay s&
dugc xem xét va cap nhat dé dap ung nhu cau cia dan sé dang thay dbi caa thanh phd. Diéu phéi
vién LEP cua NOPD s& danh gia cac dir liéu nhan khau hoc, xem lai dix liéu sir dung dich vu truy
cap ngdn ngir da co hop ddng va tham van cac dai dién cua cong dong LEP, cac chi huy cua
Phan Khu va cac Ha Si Canh Sat Biéu Phéi Cong Pong hang nam dé xac dinh xem co thay doi
nao d6i vi Ké Hoach Tiép Can Ngdn Ngit hién tai hay khong. Panh gia hang nam s& bao gom
mot phan tich xem ké hoach hién tai va hd tro LEP ¢ du phuc vu cong dong LEP khong, ciing
nhu cac tai liéu, dich vu va hoat dong quan trong nao can bé sung cho ca nhan LEP. Panh gia
nay ciing s& dua trén viéc xem xét tan suat cac cudc gap g& vaoi ca nhan LEP dai dién cho céc
nhom ngén ngir khac nhau, va cac ngudn luc san co.



